— I . NSU info@nsu.hu
NEMZETI . } 1119 Budapest
| h— SPORTUGYNOKSEG ZRT. Petzval Jozsef utca 29-35.

www.nsu.hu

Hazirend

Duna Aréna

Tulajdonosi jogok gyakorloja és lizemelteto:

Nemzeti Sportuigyndkség Nonprofit Zrt. (székhely: 1007 Budapest, Margitsziget hrsz.
23800/6 Holdudvar ép., adészam: 27750409-2-51)

Felligyeleti szerv kozegészségiigyi iigyekben:

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala Hatésagi Féosztaly
Népegészségugyi Osztaly: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15.

A Duna Aréna alaptevékenysége:

Felkésziilési és versenyzési feltételek biztositasa az Uszas, vizilabda, miiugras,
szinkronuszas, buavarkodas, viz alatti hoki, viz alatti rogbi sportagak feln6tt és utanpétlas
korosztalya és valogatott kereteinek, programok részére.

A fentiekben meghatarozott sportagak esetén a létesitmény és sporteszkdz igények edzésre
és versenyeztetésre alkalmas allapotban val6 biztositasa.

A lakossag létesitményhasznalati lehetéségei a mindenkori sportoloi igények, és a
kilénb6z6 versenyek rendezésének figyelembevételével kerlinek kialakitasra.

Szolgaltatasokra és forgalomra vonatkoz6 szabalyok

1. Nyitvatartas:

A Duna Aréna - a versenyek kivételével - minden nap 06:00-22:00 koz6tt tart nyitva az
alabbiak szerint (a valtozas jogat az uszoda fenntartja):

Nyitvatartasi rend sportolok részére

06:00-22:00

Févarosi Torvényszek Cégbirdésaga 1
Cg.01-10-141742



Nyitvatartasi rend lakossag részére (medencék, szaunak, jakuzzi)
Hétf6tol - péntekig:
10:00-14:45
Szombat: 10:00-20:00
Vasarnap: 06:00-20:00

Zarora utan a lakossagnak fél éraja van elhagyni az uszodat:

Hétk6znap 15.15-kor, hétvégén 20.30-kor

A sportolok, edzdk és sporttevékenysegeket segiték csak érvényes
belépbkartyaval léphetnek be az uszodaba. A lakossag a pénztarnal megvasarolt
napi, illetve bérletes proxy belépd orakkal tudnak bejénni. A szaunat pedig szintén
a pénztarnal megvasarolt napi, illetve bérletes belépd 6raval vehetik igénybe, mely

belép6 tartalmazza az uszéjegyet is.

Duna Aréna informacios elérhetéségei:

A lakossag az igénybe vehet6 medencék id6- és palyabeosztasardl a Duna Aréna hivatalos
honlapjan kdzzétett informaciokbdl (www.darena.hu) értesulhet, illetve a +36 1 255 2890
telefonszamon kaphat felvilagositast.

2. A Duna Aréna igénybevételének Altalanos Szabalyai:

o A belépdjegy/bérlet megvasarlasaval a sportold, edzo és a kozdonség
elfogadja a Hazirendben foglaltakat.

e Az uszoda hasznalatanak korhatara: 3 éves kortol

¢ A szaunak hasznalatanak korhatara: 12 éves kortol

e Az uszodaba belépni és a szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes
belépd kartyaval/beléptet6é karoraval lehet. Amennyiben a vendég a belép6
kartyat/beléptetd orat visszaélésszeriien hasznalja, koteles a mindenkor
hatalyos Ar- és Dijszabas szerinti napi belépé dij 6sszege haromszorosanak
a megfizetésére.

¢ A Duna Aréna szolgaltatasainak igénybevételével a latogaté kiilon
nyilatkozat nélkil hozzajarul, hogy az uszoda teriiletén felvétel késziiljon
réla.

e Az uszoda medencéit, a szaunakat, gézkabint és a jakuzzit csak egészséges
emberek hasznalhatjak sajat felel6sségiikre.

e Az uszodat nem szabad hasznalni és latogatni lazas, fertézé gyomor-
bélrendszeri, és bérbetegségben szenveddknek, illetve nyilt sebbel
rendelkez6knek.



Az uszodat nem szabad hasznalni és latogatni gorcsos allapottal.
eszméletvesztéssel jaro, illetve feltiné vagy nagy kiterjedési koros elvaltozassal
jaro betegségben szenvedd személyek szamara.

A medencék hasznalata el6tt a zuhanyz6 hasznalata kotelez6.

Valamennyi, a létesitmény szolgalatatasait igénybevevd vendég koteles a
kb6zegészségugyi és higiéniai szabalyok betartasara.

Az uszodai rend és az uszodai szabalyok betartasaért a szolgalatban lévo
uszoémesterek, kabinosok, szauna feliigyel6k és biztonsagi szolgalat
munkatarsai felelések. (Ez iranyu tevékenységuket az udvariassag,
hatarozottsag és segitbkészség szellemében kotelesek végezni.)

Az els6segélynyujtas a mindenkori szolgalatban 1évé uszémesterek
feladata.

Az uszémesterek utmutatasait mindenkinek (sportolok, edzok, lakossag)
kotelez6 betartani.

Az uszoda vezetdjének és az uszoda dolgozoéinak alapvetd feladata a versenyzék
és a lakossag kulturalt és szakszeri kiszolgalasa, illetve az egészségugyi-,
balesetvédelmi-, személyi-, tulajdonvédelmi- eldirasok érvényesitése.
Gondoskodni kell arrdl, hogy a biztonsagos Uzemeltetés targyi-, személyi feltételei
egeészség-, munka-, és tlizvédelmi szempontbdl is folyamatosan biztositva
legyenek. Ennek érdekében az esetlegesen el6allo veszélyforrasokat a Duna
Aréna dolgozdéinak soron kivil kell kezelni. A veszélyhelyzetek elkerllésére
vonatkozé elbirasokat, utasitasokat a sportolok és az uszoda dolgozéi is
kotelesek betartani.

Aki az uszoda berendezéseiben kart okoz az a kar megtéritésére koteles és
szandékos, ismételt karokozas esetén az uszoda teruletérdl kitilthato.

A hulladékot és a szemetet az erre a célra felallitott hulladékgyjté tarolokban kell
elhelyezni.

A medencetérben és a szaunakban furdéruha viselése kotelezd.

Az uszoda medencéiben fiirdésapka hasznalata kotelezd.

Az uszoda egész teruletén fénykép- és video felvételt késziteni kizarolag
engedéllyel lehet.

Sulyosan szeméremseért6 cselekmény tanusitasa az uszoda teljes teriletén tilos.
A tanfolyamokra érkezd 7 éven aluli gyermekeket (illetve azokat, akiknek 7 év
folott még sziikséges a kiséret) a szll6/kisérd kizardlag az 01t6z6 teriletéig
kisérheti be, Oltoztetheti at oltoztetbjegy egyidejli megvaltasaval.

A sportolok szamara a medencék hasznalata kizarolag edz6 jelenlétében
torténhet.

A tanmedencét csak olyan 3 év feletti szobatiszta gyermekek hasznalhatjak, akik
a 90 cm-es vizmagassagban stabil medencealj labérintéssel rendelkeznek, és
biztositott az edz6éi/szulbi/kiséréi felugyelet.

Tilos a mélyvizes medencék, a tanmedence és a jakuzzi hasznalata 3 éves
kor alatt.

Az uszodaban kizarélag a hivatalos vizilabda edzések és mérkdzések idétartama
alatt szabad a medencékben labdajatékot folytatni. Tilos az uszoda teljes
teriiletén focizni és egyéb labdajatékot folytatni — kiilonos tekintettel az
oltozokre és zuhanyzokra.

A rollerek tarolasa a fébejarat mellett — az épiileten beliil - kialakitott roller
taroléban lehetséges.

A gordeszka és a gorkorcsolya csak kézben hozhat6 a létesitménybe és
hasznalatuk tilos az uszoda teljes teriiletén.



3. Tanmedence hasznalata:

A tanmedencét csak olyan szobatiszta és 3 évnél id6sebb gyermekek
hasznalhatjak, akik a 90 cm-es vizmagassagban stabil medencealj labérintéssel
rendelkeznek, és biztositott az edzéi/sziil6i/kisérdi feliigyelet.

A tanmedencét a lakossag az egyesiileti bérléseken kiviil tudja hasznalni,
kizarélag oktatas céljabol (gyermek és felno6tt oktatasok).

4. Miiugré medence hasznalata:

Tilos a miiugré medencét és a miiugro torony kis lildmedencéjét a lakossagnak
hasznalni, beleértve az ugréallvanyokat és a miiugrétornyot.

Tilos a miiugré medence egész teriiletét miiugré edzéi feliigyelet nélkiil
hasznalni a sportoloknak.

5. Szaunak és g6zkabin hasznalata:

A napi belépo6t vasarloknak kotelezé bemutatni a pénztari nyugtat a
szaunamesternek. A blokknak tisztanak, barmilyen szennyez6déstol
mentesnek, tovabba olvashaté allapotunak kell lenni. Ennek hianyaban a
belépés megtagadhato.

A szaunakat és a gézkabint csak egészséges emberek hasznalhatjak sajat
felelosségre.

A szaunak/gbzkabin hasznalatanak korhatara: 12 éves kortol.

Kotelezo a fiirdéruha viselése.

Kotelez6 a szaunaban a torolk6zé hasznalata a fa lilépadokon.

Kotelez6 a papucs levétele a szaunakba torténé belépéskor.

Tilos a szaunakbal/g6zkabinba hozott anyagot bevinni és hasznalni (aroma,
krémek stb.).

Tilos a szappan vagy sampon hasznalata és a borotvalkozas.

Tilos a szauna teriiletén hangoskodni, masok nyugalmat, pihenését zavarni.
Tilos a szaunaban étkezni, szemetelni.

6. TILOS:

e a medenceterekben, az 6lt6z6kben, a szaunaban, a folydsokon, és a
zuhanyzdkban étkezni és szemetelni,

e a hypoxias uszas (egy levegbvel valé hosszabb tavu viz alatti uszas - tébb mint
25 m) ajulas, rosszullét miatt,

o fegyvert, mérgezd anyagot vagy egészségre artalmas, balesetveszélyes anyagot
€s eszkdzt az uszoda terlletére behozni,

e dohanyozni az uszoda egész terlletén (dohanyozni kizarélag az uszoda épuletén
kivll, az arra kijelolt helyeken lehetséges),

e a medencék vizét egyéb modon szennyezni,

e az uszoda teriletén szeszesitalt, drogot fogyasztani,

o ittas, kabitoszer vagy bodité hatasu gydgyszer hatasa alatt all6 személyeknek az
uszoda terlletén tartézkodni,

e a kozerkolcsot, kozrendet sért6, a masok nyugalmat zavaré6 médon viselkedni,



e az uszoda tertletére allatot bevinni, kivételt képez a terapias kutya,

e a kerékparok behozatala az uszodaba (a kerékparok tarolasa/lekétése az épulet
melletti északi autd parkoléban kialakitott kerékpartarolé rudaknal biztositott),

e arajtkdvek hasznalata (rajtk6érél beugrani) — kivételt képeznek a sportoloi
edzések,

e amiugré medencét és a miiugré torony kis ilildmedencéjét hasznalni a
lakossagnak, beleértve az ugroéallvanyokat és a miugrétornyot,

e amiugré medence egész teriiletét mliugré edzéi felligyelet nélkiil hasznalni
a sportoléknak,

e az uszodatér, az dsszes 0lt6z8, a medencék melletti, és az 61t6z6k elbtti folyosok
jarofellileteire utcai cipében ralépni, (kdtelezé az utcai cipd levétele és tiszta
valtocipb vagy papucs hasznalata a létesitmény forgdkapu utani belépést
kdvetéen a ,fehér folyosd”, illetve a koedukalt 61t6z6 ajtéinal),

e zardra utan idegen személynek vagy szolgalaton kivili uszodai dolgozénak az
uszodaban engedély nélkdl tartézkodni,

e a medencetérbe, illetve az 6ltoz6be torékeny targyat, vagy baleset, sérilés
el6idézéseére alkalmas targyat bevinni,

e flrd6éruha nélkil vagy utcai ruhaban uszni,

e az 6sszes medencében olyan 6ltézékben uszni, tartézkodni, amely felulete,
mérete miatt kbzegészségugyi, vizminéségi és balesetvédelmi szempontbdl
veszélyes lehet. (Ezért a medencéket az also testrészen kizarolag legfeljebb
térdig éré, a felsé testrészen pedig kizardlag legfeljebb vallig érd furdéruhaban
szabad hasznalni.),

e a palyavalaszto kotelekre raulni, raugrani, azokat rongaini,

e Usz6 uszonynal hosszabb uszonnyal uszni (pl. buvaruszony),

e a medencékben, szaunakban szappant vagy sampont hasznalni, és
borotvalkozni.

7. Az 6lt6z6k hasznalati rendje és talalt targyak kezelése:

o A sportoldk, illetve a lakossag az 6lt6zdket dnkiszolgald rendszerben hasznaljak,
a beléptet6 kardraval, illetve kartyaval tudjak a kabinszekrényeket zarni/csukni.

o A cipoket az 6lt6z6ajton belépve kotelezd levenni — az erre biztositott
sz6nyegeken — illetve, az 0lt6z6 elhagyasakor, ugyanitt kell a cipbt visszavenni, a
higiénés szabalyok betartasa érdekében.

e Az ¢dra/kartya elvesztése esetén azt, az uszoda alkalmazottja (Uszomester,
kabinos) felé jelezni kell, aki jegyz6konyv felvétele utan az 6lt6z6szekrényt
kinyitja. Ebben az esetben igazolni kell a szekrény jogosult hasznalatat
(igazolvany, telefon a szekrényben stb.)

o Az Oltdz6szekrényben csak ruhak és személyes targyak helyezheték el, az ott
hagyott értéktargyakért az uszoda nem vallal felel6sséget.

e Az uszoda terlletén talalt ruhazati vagy egyéb értéktargyakat az
uszomestereknek, a kabinosoknak vagy a Valton recepciés biztonsagi
szolgalatnak kell leadni, illetve naluk jelezni az atvételi igényt.

8. Vasarlok konyve:

A sportolok, edzdk és a lakossag jogosult a szolgaltatas médjara, annak minéségére
vagy a szolgaltatast nyujtok magatartasara vonatkozo észrevételeiket szoban vagy a
Vasarlok konyveében irasban megtenni.



A bejegyzést az uszoda vezetbje érdemben koteles kivizsgalni és az intézkedésrol a
bejegyzést kdvetd 30 napon belll valaszt adni.

e A Vasarlok konyve a Duna Aréna recepciojanal all rendelkezésre.

9. Elsdésegélynyuijtas:

e A sportolokat, illetve a lakossagot ért sérulésekhez, egészségugyi
problémakhoz elsésegélynyujtasra az uszémestereknek rendelkezésre kell
allniuk.

o A sérulésekrdl, balesetekrdl a kareseteket az uszoda Uzemnaplojaba, illetve
baleseti jegyz6konyvébe kell regisztralni.

10. Sportolékra vonatkozd, az uszoda igénybevételével kapcsolatos szabalyok:

A sportagi szévetségekkel és sportegyesiletekkel a Nemzeti Sportiigyndkség
Nonprofit Zrt. kilon keretszerzédést két az uszoda hasznalatara vonatkozoéan.

A szerz6dés elbirasai szerint az igénybevevo kotelezettségei:

e a sportolok az Oltoz6t edzeés elbtt 30 perccel vehetik igénybe, ez aldl kivételt
képez a reggel 06.00 6ras edzéskezdés. Ebben az esetben a sportoldkat és
edzlket a biztonsagi szolgalat 05.30-kor engedi be a Duna Aréna el6csarnokaba.
A beléptetd rendszer 05.50-kor indul, majd 06.00 6rakor az ligyeletes
uszomester jelenlétében kezdédhetnek meg az edzések.,

e asportolok és az edz6k a medencetereket az uszoda zarasa elé6tt 15 perccel
kotelesek elhagyni, tehat legkés6bb 21.45-ig,

e az esti edzés befejezése utan 30 perc mulva el kell hagyni az uszodat, tehat
legkésébb 22.00 6rakor,

e azigénybevétel teljes id6tartama alatt az igénybevevd edzbje vagy erre kijelolt
személy fellgyeletet koteles biztositani, az esetleges balesetekért a felligyeld
vallal felelésséget,

o karokozas esetén az okozott kart meg kell tériteni,

e a sportoldkra is vonatkoznak az uszoda igénybevételének altalanos szabalyai.

11. Munka- és tlizvédelem:

Az uszodara vonatkozé munka- és tizvédelmi elirasokat kilon szabalyzat

tartalmazza.



12. Zaro rendelkezés:

Aki a Hazirend barmely rendelkezését nem tartja be vagy az abban foglalt tilalmakat
megszegi, illetve kihivéoan kozosségellenes, er6szakos magatartast tanusit, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, hatésagi
kozremiikodéssel az uszodabol azonnal eltavolithaté.

Kérjuk sportoloinkat, edzbiket és a lakossagot, hogy a Hazirendben foglaltak
betartasaval segitsék az uszoda kulturalt és rendeltetésszerii hasznalatat!

Budapest, 2024. marcius 11.

Kovacs Norbert Dala Tamas
Létesitményfejlesztési és Uizemeltetési Uszoda Uzemeltetési Igazgato

vezérigazgato - helyettes



